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Mot du président 

 
 
 
 

Très chers membres, 
 
Après 25 ans, l’association québécoise de la dysphasie a su atteindre un autre sommet.  
Celui de faire équipe avec des partenaires ayant à cœur d’améliorer les services qui 
pourraient aider les personnes vivant avec la dysphasie, et ce à tout âge. 
 
Le projet « La dysphasie, au-delà du sommet » a su insuffler à des jeunes vivant avec la 
dysphasie,  l’espoir d’un meilleur avenir devant eux. 
 
Tout comme eux, j’ai pris la relève par intérim, en espérant traverser l’année sans trop 
de rebondissements.  Je suis très fier d’avoir pu participer à une année festive.  Le 25e à 
Stoneham et l’apogée du projet ADS.  Ces deux projets nous ont demandé beaucoup 
d’énergie et nous ont permis de nous faire valoir et connaître. 
 
J’aspire à ce que l’année à venir nous permettra de prendre en main certains dossiers 
que nous avons dû mettre de côté.  Je pense ici l’analyse de l’organisation telle que la 
vision stratégique, la gouvernance, les politiques de développement ainsi que la refonte 
des règlements généraux.  Pour ce faire, je crois de notre équipe qui siège au conseil 
général devra encore une fois gravir une montagne, mais n'oublions pas que c’est pour 
nos enfants qui deviendront grands que nous nous engageons dans cette belle cause 
qu’est la dysphasie.   
 
Merci à tous de votre appui, 
 
 
 
 
 
 
Claude Saindon  



 

 

 

Mission et objectifs 

 

 
 

L'Association québécoise de la dysphasie a pour but de favoriser une meilleure 
connaissance des enfants atteints de dysphasie et de promouvoir à tous les niveaux les 
services d'aide à ces enfants et à leurs parents. 
 

À ce jour nous élargissons notre mission à toutes les  personnes atteintes de dysphasie 
et de leur réalité quotidienne. En ce sens, cela nous permet de  promouvoir à tous les 
niveaux les services d'aide, soit aux enfants, aux adolescents, aux adultes,  aux parents 
et aux intervenants touchés de près ou de loin par la dysphasie. 

 

 Regrouper les parents des jeunes qui vivent avec une dysphasie 

 Sensibiliser la communauté à la réalité que vivent les personnes vivant avec une 

dysphasie 

 Informer les parents de leurs droits et des divers services dont ces derniers et 

leurs enfants peuvent bénéficier 

 Identifier les besoins de ces enfants et de leurs parents 

 Susciter la création de nouveaux services 

 Sensibiliser les services de garde, les services éducatifs, les services de santé, 

les services sociaux et les professionnels à la réalité vécue par ces personnes 

 Colliger et encourager les recherches faites sur la dysphasie  

 Outiller la personne vivant avec une dysphasie et son entourage 

 Orienter les personnes vivant avec une dysphasie ainsi que leur entourage dans 

leurs démarches scolaires et professionnelles  



 

 

 

Principales activités du siège social 

 Représentation de l’organisme à différents évènements  

 Production de matériel promotionnel pour la dysphasie afin d’offrir 

une belle visibilité à la cause 

 Conception et publication d’un journal aux membres 

 Partenariat, réseautage et collaborations  

 Écoute et références téléphoniques 

 Participation à un forum de discussion  

 Gestion des réunions (conseil général et comités) 

 Gestion des communications provinciales 

 Gestion d’une base de données provinciale 

 Gestion du Centre de documentation 

 Gestion financière et administrative 

 Gestion des ressources matérielles 

 Gestion des ressources humaines 

 Gestion des membres des régions : Outaouais, Côte-Nord, 

Montréal,  Abitibi-Témiscamingue,  Lanaudière, Mauricie, Centre-

du-Québec, Estrie, Gaspésie, et autres régions à l’extérieur du 

Québec 

 Soutien aux nouvelles régions  



 

 

 

Contribution de la communauté à la réalisation des activités 

 

Après trois années  au sein notre association, M. Dominique Blouin a quitté en mars 
dernier son poste de directeur  général afin de relever de nouveaux défis professionnels. 

 
Sarah Zigan, une stagiaire du programme de communication relations publiques de 
l’UQAM a effectué son mandat en tant que responsable des communications lors de la 
journée officielle du  25e anniversaire de l’association en mai 2012. Un adjoint 
administratif, Éric Pilote, provenant d’une subvention salariale s’était aussi joint à nous à 
l’automne, mais nous avons dû mettre fin à son mandat. 
 
Pour prendre la relève, Nathalie Archambault a été mandatée en  tant que directrice par 
intérim afin de nous aider à compléter plusieurs dossiers importants notamment le 
congrès de l’AQETA, le plan d’action et la préparation du budget 2013- 2014.   Suite aux 
départs consécutifs des deux employés, elle a pris son rôle à cœur en finalisant tous les 
dossiers en cours pour la fin d’année 2012-2013 pour permettre l’élaboration de ce 
rapport d’activités. 
 
Compte tenu de tous ces changements, le conseil général a dû s’acquitter de certaines 
tâches administratives pour soutenir la nouvelle direction. 
 
Lynda St-Hilaire, directrice de AQD-Capitale-Nationale fut rémunérée sous forme de 
contrat, pour émettre les reçus de charité. 
 
Pour le montage de notre journal Ses yeux parlent, nous utilisons les services d’une 
graphiste, Mme Julie Verville. 
 
La comptabilité mensuelle a de nouveau été confiée à Madame Josée Larouche (JL 
Comptabilité) et les états financiers à  Madame Isabelle Veilleux (Cabinet Veilleux 
Expert-Comptable). Mme Lynda St-Hilaire, directrice de la région Capitale  Nationale a 
également accepté  de mettre à jour la comptabilité en lien avec le projet «  La 
dysphasie, au-delà du sommet » et s’est aussi chargée de l’exécution des reçus de 
charité. 

 

Durant la dernière année, les locaux de l’Association étaient à nouveau loués au sous-
sol de la bâtisse appartenant à l’AQIS. Ce bâtiment est réservé exclusivement aux 
organismes communautaires, donc ceux-ci bénéficient d’un bon prix. Une salle de 
réunion est offerte gracieusement aux locateurs de l’endroit. C’est d’ailleurs dans cette 
salle qu’a eu lieu l’AGA lors des dernières années. Lors des réunions des 



 

 

 

administrateurs à l’extérieur de Montréal, les salles ont été offertes gratuitement  par les 
associations régionales soit à Québec ou à Trois-Rivières. 
 
L’Association terminera son contrat de location d’un appareil de marque CANON qui est 
utilisé pour les impressions, les photocopies, la numérisation de documents, ainsi que 
pour l’envoi et la réception de fax. Une nouvelle entente est amorcée pour nous 
permettre de  bénéficier de prix gouvernementaux.  Cette entente réduira 
considérablement les coûts rattachés à cet exercice. Un contrat avec BELL se poursuit 
pour les services téléphoniques et pour Internet c’est un contrat avec VIDÉOTRON qui 
est perpétré. Nous maintenons le service des conférences téléphoniques avec le Centre 
québécois de Services aux Associations (CQSA). 

 
Malgré la location de l’équipement CANON, l’Association a de nouveau fait produire ses 
trois parutions de l’année du journal Ses yeux parlent au service d’imprimerie du CQSA 
qui offrait aussi la mise en enveloppe, le timbrage et les envois postaux pour un prix 
avantageux.  

 

L’objectif financier premier de l’organisation est de maximiser l’utilisation de ces 
ressources afin de réduire les dépenses administratives pour que plus de revenus soient 
consacrés directement ou indirectement aux besoins de ses membres. 
Beaucoup d’énergie a été mise sur le projet ADS et le 25e anniversaire et cela a pu faire 
participer ses membres à deux beaux évènements. 
 
La principale source de financement provient d’année en année du Ministère de la Santé 
et des Services sociaux (MSSS) par l’intermédiaire du Programme de soutien aux 
organismes communautaires (PSOC). L’Association a également compté sur d’autres 
revenus qui sont mentionnés dans le tableau suivant : 
 
AUGMENTATION DES REVENUS EN 2012-2013 

PROVENANCE 

MONTANTS 

2012-2013 2011-2012 

MSSS (PSOC)   88 931  $                         80 966 $ 

Dons et Commandites 6 902 $ 8 245 $ 

Cotisations membres 6 243 $ 6 426 $ 

Vente documentation 2 810 $ 5 528 $ 

Lotomatique 1 868 $  2 037 $  

Total des revenus 106 754 $ 103 202 $ 



 

 

 

 
Des jeunes s’impliquent pour la dysphasie 
Ayant pour but de remettre un don en argent à un organisme à but non lucratif, 8 élèves 
en Soutien émotif de l’école Jean-Baptiste Meilleur de Repentigny, accompagnés de 
leur enseignante Krystel Goyer et de leur éducateur spécialisé Francis Paradis, ont mis 
sur pied, depuis janvier 2012, le projet Recycl’aide.  Leur implication nous a permis de 
recevoir un don de 420 $ afin que communiquer ne soit plus un casse-tête! 
 

 

 
 
 
 
Projet ADS et 25e anniversaire 
 
Toute la visibilité qui découle de ses deux évènements nous a permis d’amasser des 

4 800 $.   dons supplémentaires pour une somme de 
 

La somme de plus de 100 000 $ en dons a été recueillie auprès de personnes de 
différentes régions puis a été attribuée au projet afin de permettre aux jeunes de vivre 
l’expérience du Népal en partenariat avec la coopérative INAQ. 
  



 

 

 

Dynamisme et engagement 

 

 

Le siège social a la responsabilité d’assurer, d’une part, la liaison entre les activités 
gouvernementales et paragouvernementales en matière d’éducation, de santé et de 
services sociaux et les associations régionales. D’autre part, il a la responsabilité 
d’assurer la cohésion entre les actions des régions afin que les interventions de 
l’Association soient cohérentes et conformes aux développements et aux activités 
d’autres organismes oeuvrant directement ou indirectement dans des domaines 
communs ou ciblant les mêmes clientèles. 
 
Dans cette perspective, il lui appartient de développer des politiques qui s’appliqueront 
à l’ensemble de l’organisation et de participer, avec les membres du comité 
administratif et du conseil général, au développement des stratégies, des plans 
d’affaires, des plans d’action et des objectifs.  Malgré tous les soubresauts vécus durant 
l’année avec l’instabilité de la direction, le conseil général a dû abattre le travail en 
suspens et réfléchi sérieusement à renforcir son encadrement pour les nouvelles 
personnes qui viendront se joindre à l’équipe de direction. 
 
Il est aussi du ressort du siège social de tisser des liens avec toutes les organisations 
qui touchent de près comme de loin les questions relatives à la dysphasie. (Voir la liste 

plus bas) 
 
La direction du siège social forme avec les directrices des associations régionales le 
comité des directions. Ces personnes se sont rencontrées à 2 reprises. Le but étant de 
partager leurs compétences relatives à la dysphasie. 
 
 
 
 

 Ordre des orthophonistes et audiologistes du Québec 

 Confédération des organismes de personnes handicapées du Québec  

 Office des personnes handicapées du Québec  

 Association des Orthopédagogues du Québec 

 Les commissions scolaires 

 Les centres de la petite enfance 

 Les centres de santé et de services sociaux 

 Les Écoles (spécialisées ou régulières) 



 

 

 

 Centre Notre-Dame de Fatima 

 Associations de la dysphasie en Europe 

 Coopérative de solidarité Intervention par la nature et l’aventure-Québec (INAQ)  

 Association québécoise des troubles d’apprentissage (AQETA) 

 Universités (UDM, US, UQTR, UQAM et McGill) 

 

 

 

La distribution d’information portant sur la dysphasie se fait dans toutes les régions du 

Québec, entre autres par l’intermédiaire des outils suivants : 

 

 Journal Ses yeux parlent  

 Communiqués des associations régionales 

 Site web et forum (www.dysphasie.qc.ca) 

 Cahier d’information La dysphasie 

 Défi du projet  Au-delà du somment (ADS) 

 Grand rassemblement en l’honneur du 25
e
 anniversaire de notre association  



 

 

 

Réponse aux besoins du milieu 

 
Le bureau du siège social de l’Association est ouvert du lundi au vendredi, de 9 h à 16 h. 
On peut nous joindre en tout temps par courriel à l’adresse info@dysphasie.qc.ca ou par 
téléphone durant les heures d’ouverture aux numéros suivants : 514 495-4118 ou 
1 800 495-4118.  
 
En plus de pouvoir rencontrer le directeur sur place, les gens peuvent consulter notre 
centre de documentation durant les heures d’ouverture. Il est possible d’acheter, 
d’emprunter ou encore de consulter sur place nos nombreux documents qui portent 
principalement sur la dysphasie, sur les troubles associés ou encore sur le 
développement du langage en général.  
 
Par ailleurs, un très grand nombre de courriels et d’appels ont été reçus durant la 
dernière année concernant des questions sur la dysphasie, des renseignements 
généraux, des demandes d’adhésion, des commandes ou des emprunts, des offres de 
toutes sortes, de multiples correspondances avec le directeur du siège social, etc. 
 
Il est également possible d’obtenir de l’information en visitant notre site web à l’adresse 
suivante : www.dysphasie.qc.ca . Les renseignements pour nous joindre y sont indiqués 
(adresse postale, numéros de téléphone et de télécopieur, courriel). 

En plus de son centre de documentation dans lequel plusieurs documents (livres, 
brochures, DVD, etc.) sont disponibles, l’Association distribue de l’information à ses 
membres et à la population en général par l’intermédiaire ce ces moyens : 
 

 Pochette complète d’information 

 Cahier d’information La dysphasie (révisé) 

 Brochure d’information Portraits d’enfants 

 Dépliants de l’Association 

 Journal Ses yeux parlent 

 Site web  

 Forum de discussion 

 Ligne téléphonique 

 

mailto:info@dysphasie.qc.ca
http://www.dysphasie.qc.ca/


 

 

 

Congrès de l’AQETA 
 
En mars dernier, notre Association a tenu un kiosque à ce grand rassemblement annuel 
à l’Hôtel Westin de Montréal.  Cela a permis de tisser d’autres liens avec les partenaires 
afin de s’associer dans l’élaboration de nouveaux outils de communication.  En effet, 
notre kiosque était tenu dans la même salle que nos partenaires de  l'ADOQ et l’OOAQ.  
Cela nous  a permis de partager le désir de rejoindre la clientèle par une mise à jour de 
notre documentation. 
 

 
 

De plus, la distribution de notre journal Ses yeux parlent a rejoint plusieurs 
professionnels des milieux scolaires et de les solliciter pour collaborer à la rédaction 
d‘article pour les prochaines parutions. 
 
Projet service accessible-incapacité de la parole et du langage (OPHQ) 

 
Mesdames Lise Bertrand et Catherine Filiatrault, directrices de l’AQD Montérégie et de 
l’AQD des Laurentides respectivement, ont poursuivi et complété leurs démarches de 
concertation  avec l’OPHQ concernant le projet Services accessibles -incapacité de la 
parole et du langage. En effet, un comité de travail externe avait  été formé à 
l’automne 2011 dans le but de fournir à l’Office des personnes handicapées du Québec 
(OPHQ) des informations et des commentaires pertinents à l’amélioration du contenu 
développé sur l’accueil et les services aux personnes ayant une incapacité de la parole 
et du langage.  

 

Partenariat avec l’OOAQ, l’ADOQ  et COPHAN 

Notre précieux partenariat avec les deux regroupements de professionnels a permis de 
rehausser la qualité des articles paraissant dans notre journal  Ses yeux parlent. 

Celui avec la COPHAN permet de participer à des équipes de travail  ou de participer à 
des tables de concertation en lien avec la clientèle dite handicapée. Cela permet aussi 
au réseautage de s’étendre et ainsi d’atteindre notre mission première sensibiliser les 
instances au niveau provincial. 



 

 

 

 

 

 

 
Pour son 25e anniversaire, l’Association québécoise de la dysphasie souhaitait souligner 
cet évènement. En effet, dans le cadre de leur 25e anniversaire, le projet « Au-delà du 
sommet » avait commencé à se mettre en place. C’est alors que l’idée est  proposée de 
joindre le défi « Au-delà du sommet » à celui de la célébration des 25 ans de 
l’association.  Cela se déroulera donc à la station touristique Stoneham, le 19 mai 2012. 
Sarah Zigan, une finissante du Baccalauréat en communication, profil relations 
publiques de l’UQAM, se vit chargé de l’organisation de cet anniversaire. 
 

 La journée était entièrement gratuite. Toutes les activités étaient gratuites pour 
tous et il n’y avait aucun prix d’entrée. 

 L’évènement est là pour rassembler et faire passer un bon moment aux 
participants. 

 Le fait que l’évènement se déroule lors d’une fin de semaine de trois jours a 
permis à plusieurs personnes de faire spécialement le déplacement pour la 
journée 

 Faire connaître l’association québécoise de la dysphasie 
 Rassembler les différentes régions (certains ne s’étaient jamais rencontrés) 
 Faire connaître et offrir de la visibilité à certains commerçants (nos partenaires) 

 
L’évènement se voulait donc rassembleur, familial et convivial. Le principe était plutôt 
simple, plusieurs stands d’activités seraient proposés afin de satisfaire petits et grands. 
Les stands sélectionnés ont donc été : maquillage, tombola, ballons chanceux, objets 
promotionnels, personnalise ton casse-tête, chasse au trésor, IPod Battle, Kinect, 
château gonflable, combat de sumo, ainsi que le taureau mécanique. 
Le concept était donc que chaque personne puisse profiter de sa journée comme il le 
souhaitait. Un barbecue sur l’heure du midi a été organisé. En fin de journée, nous 
avons organisé un concert avec le groupe Inphoenix (groupe rock de Dominique Blouin, 
le Directeur général du siège social), Zaréma, une jeune adolescente dysphasique de 15 
ans a fait la première partie du concert en interprétant quelques une de ses 
compositions sur la dysphasie et ce qu’on ressent lorsqu’on est dysphasique. 



 

 

 

Projet 

 

 

 

Côest avec beaucoup dô®motions que les participants sont revenus le 28 novembre 
dernier ¨ lôa®roport P.E.T. de Montr®al en r®alisant un grand d®fi, celui dôatteindre le 
sommet Khundu Ri Asa, « le sommet de lôespoir è comme ils lôont eux-mêmes 
baptisé. De la fierté, de la joie et de la bonne humeur étaient palpables sur tous les 
visages des jeunes, des accompagnateurs, organisateurs et de leurs parents qui les 
attendaient avec impatience. 
 
Cette exp®dition a ®t® une r®ussite ¨ tous les niveaux. Chaque membre de lô®quipe 
a atteint son défi personnel, qui est au-del¨ du sommet. Lôaventure sôest tr¯s bien 
déroulée et ils sont tous revenus avec des étoiles dans les yeux. 
 
Pour couronner ce magnifique projet dôenvergure, il se terminera cette ann®e par 
une expédition de quelques jours avec leurs parents ici au Québec. 
 
Pour discuter et échanger sur les retombées de cette grande aventure,  un 
symposium en octobre 2013 est prévu dans la région du Saguenay, il se couronnera 
par le d®voilement dôun film documentaire tourné par une équipe de professionnels 
lors cette grande aventure. 
 
Rappelons les finalités du projet ADS 

 

 Soutenir la persévérance scolaire des adolescents dysphasiques. 
 

 Sensibiliser la population québécoise à la dysphasie est un des objectifs visés 
pour ainsi mettre en relief une problématique qui n’obtient que peu de services et 
de soutien. 

 
 Contribuer au développement et à la diffusion des connaissances scientifiques 

en lien avec cette problématique. 
 



 

 

 

Les « + » du projet: 

 L’approche innovante 

 Un terrain pour la recherche 

 De nombreux appuis déjà présents  

 Un film documentaire sera dévoilé lors d’un symposium sur la dysphasie au 

Saguenay 

 
 
 

Des efforts récompensés, la dysphasie en ressort gagnante! 

 

 

 

 

  



 

 

 

Fonctionnement démocratique 

 

L’Association québécoise de la dysphasie est administrée par un conseil général qui 
comprend : 

 Le président et le vice-président qui sont tous deux des parents d’enfants 

dysphasiques et sont élus au suffrage universel des membres; 

 Un délégué de chacune des régions; 

 Une membre professionnelle.  

Les membres du conseil général en mars 2013 sont : 

 M. Claude Saindon, président par intérim et délégué Bas-Saint-Laurent 

 M. Marc Lacroix, secrétaire et délégué Montérégie 

 Mme Catherine Filiatrault, déléguée Laurentides 

 Mme Vivianne Boudreault, déléguée Saguenay-Lac-St-Jean 

 Mme Violette Verville, déléguée Capitale-Nationale 

 Mme Caroline Ricard, membre professionnelle (orthophoniste) et trésorière 

 Mme Marie-Christine Saulnier, déléguée Mauricie et Centre-du-Québec 

Ses membres se sont à nouveau réuni huit fois durant l’année 2012-2013: 9 mai 2012, 
30 mai 2012, 9 juin 2012, 15 septembre 2012, 17 octobre 2012, 1

er
 décembre 2012, 23 

janvier 2013 et 28 février 2013.  De plus, le comité de travail composé de 4 membres, s’est 
réuni à quelques reprises pour réviser nos les règlements généraux et  a su avancer sur ce 
dossier.

L’association québécoise de la dysphasie a vécu  un deuil.  Nous nous devons de 
souligner le passage  de Mme Valérie Roy au sein du conseil général, elle est 
malheureusement  décédée l’automne dernier.  Mme Roy était membre du conseil 
général de l’Association depuis le printemps 2012 en tant que déléguée de la région 
Capitale-Nationale.  
 

L’organisme comptait depuis l’été 2010 sur un employé permanent, soit M. Dominique 
Blouin, en tant que directeur général. Sarah Zigan a quant à elle été embauchée pour 
l’organisation du 25e anniversaire de l’association qui a au lieu le 19 mai 2012. Mme 
Nathalie Archambault a pris la relève de la direction lors du départ de M. Blouin.  Un 
adjoint administratif, M. Pilote, fut de passage pendant 4 mois. 



 

 

 

 
L’AGA a eu lieu le 9 juin 2012 au siège social de l’Association situé au 3958, rue 
Dandurand à Montréal. 34 membres votants étaient présents, soit 13 présents et 
21 par procuration.  Le rapport d’activités 2011-2012 et le plan d’action 2011-
2013 ont entre autres été présentés lors de cette assemblée.   
 
 
 
 

 

694 Nombre total de membres 

Une diminution par rapport à l’année précédente qui s’explique par le 
fait  que la région de Lanaudière de fait plus partie de notre 

regroupement 

85 % Membres de type « familial » ou type « individuel » 

15 % Membres de type « professionnel » ou de type « corporatif » 

Corporatif :(CPE, CRDP, écoles, etc.) 

 

 

 

 



 

 

 

 

Répartition des membres par régions 

 

 

 

 

 

 

 

 
Montréal et autres régions orphelines 
Bas Saint-Laurent 
Capitale-Nationale et Chaudière-Appalaches 
Laurentides 
Montérégie 
Saguenay-Lac-Saint-Jean 
Mauricie et Centre-du-Québec 

  

38 

207 

96 

    170 

130 24 

29 
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Perspectives du plan d’action 2013-2015 

 
Gouvernance et vie associative 
 

 Analyse de l’organisation (vision stratégique, gouvernance et politiques de 
développement) 

 Refonte des règlements généraux 
 
Projets et activités 
 

 Leadership pour la mise en place de divers projets de recherche  
V Promotion du projet La dysphasie, au-delà du sommet 

 Contribution à la promotion du documentaire La dysphasie, au-delà du sommet 
 Augmentation de notre expertise en intégration sociale 

 
Promotion et visibilité 
 
V Préparation du 25e anniversaire 

 Solution technologique : Refonte d’un nouveau site web  
 Journal : nouveau look avec couverture en couleurs et espace  annonceurs 

 
Information et formation 
 
V Mise à jour du centre de documentation 

 Démarche planification stratégique avec formation des membres CG  
 Formation des comités administratifs en support à la direction 

 
Représentation et communication 
 

 Mise sur pied d’un club de conférenciers et témoignages de jeunes dysphasiques 
 Participation aux colloques des partenaires provinciaux 
 Mettre sur pied des conférences spécialisées auprès des différentes clientèles de 

notre organisme 
 
Partenariat, réseautage et collaborations 
 

 Aide aux régions orphelines  
 Identifier et supporter de nouvelles associations régionales 
 Maintien de partenariat avec les ordres professionnels    

 
Gestion des ressources financières, matérielles et humaines 

 Mettre en place un programme de rétention des ressources humaines 
 Recherche de nouveaux moyens de financement 

 
Légende 

 À venir en 2013-2014 
 Entrepris en 2012-2013 
V Complété au 31 mars 2013 

Prioritaire 



 

 

 

 


